
นโยบายและแนวปฏบิตักิารจดัการหว่งโซ่อุปทานอยา่งย ัง่ยนื 

 

การจดัการผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีในหว่งโซค่ณุคา่ของธรุกจิ 

1 หว่งโซค่ณุคา่ของธรุกจิ 

บรษัิทไลทต์ ิง้ แอนด ์อคีวปิเมนท ์จ ำกัด (มหำชน) และบรษัิทในเครอื ด ำเนนิธุรกจิดว้ยควำมรับผดิชอบตำมหลกั

ธรรมำภบิำล โดยค ำนงึถงึผลกระทบดำ้นสังคมและสิง่แวดลอ้ม เพือ่ขับเคลือ่นองคก์รใหม้กีำรพัฒนำอยำ่งย่ังยนืและ

ไดม้กีำรยกระดับกำรด ำเนนิกำรนี้ไปยังผูม้สีว่นไดเ้สยีของบรษัิท โดยมวัีตถุประสงคผ์ลกัดนัและสง่เสรมิใหเ้กดิควำม

ร่วมมอืกัน ในกำรด ำเนนิธุรกจิอยำ่งย่ังยนืไปพรอ้มๆ กนั บรษัิทฯ ค ำนงึถงึควำมสัมพันธข์องผูม้สีว่นไดเ้สยีหลักใน

กจิกรรมซึง่เกีย่วขอ้ง กับกำรด ำเนนิธรุกจิตัง้แตต่น้น ้ำจนถงึปลำยน ้ำเพือ่สะทอ้นใหเ้ห็นวำ่บรษัิทมคีวำมมุง่ม่ันทีจ่ะ

สรำ้งคณุคำ่ใหแ้กส่นิคำ้และ บรกิำรเพือ่ตอบสนองควำมคำดหวังของผูม้สีว่นไดเ้สยีหลกัทกุภำคสว่น 

ทัง้นี้ ภำพหว่งโซค่ณุคำ่ของธรุกจิของกลุม่บรษัิท ประกอบดว้ยกจิกรรมบนหว่งโซค่ณุคำ่ 2 ประเภท ดงันี ้

(1) กจิกรรมหลกั (Primary Activities) ในกจิกรรมหลัก บรษัิทด ำเนนิกำรตำมและสอดคลอ้งกับนโยบำย

กำรก ำกับ ดแูลกจิกำรของบรษัิทฯ ดังมกีจิกรรมในดำ้นตำ่งๆ ดงันี้ 

ดา้นผลติภณัฑ ์

บรษัิทฯ มผีลติภัณฑห์ลักประกอบดว้ย กลุม่หลอดไฟฟ้ำ กลุม่อปุกรณ์ไฟฟ้ำแสงสวำ่ง กลุม่โคมไฟฟ้ำ กลุม่เสำ

ไฟฟ้ำ และงำนโลหะ เนื่องจำกผลติภณัฑไ์ฟฟ้ำแสงสวำ่งของบรษัิทมคีวำมหลำกหลำยและครบวงจร ท ำให ้

สำมำรถรองรับควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ทีใ่ชไ้ฟฟ้ำแสงสวำ่งไดท้กุกลุม่ อำทเิชน่ บำ้นอยูอ่ำศัย อำคำรส ำนักงำน 

อำคำรพำณชิย ์ศนูยแ์สดง สนิคำ้ ศนูยก์ำรคำ้ รำ้นคำ้ตำ่งๆ โกดังเก็บสนิคำ้ โรงงำนอตุสำหกรรม สนำมกฬีำ 

สวนสำธำรณะ ถนน โบรำณสถำน ป้ำย โฆษณำ และสนำมบนิ เป็นตน้ 

ดา้นบรกิาร 

บรษัิทฯ มวีศิวกร สถำปนกิ มัณฑนำกร และผูอ้อกแบบดำ้นกรำฟฟิก ทีม่คีวำมรูแ้ละประสบกำรณ์จ ำนวนมำก เพือ่

คอยใหบ้รกิำรดำ้นไฟฟ้ำแสงสวำ่งอยำ่งครบวงจร อำทเิชน่ แนะน ำกำรประยกุตใ์ชผ้ลติภัณฑไ์ฟฟ้ำแสงสวำ่งให ้

เหมำะสมกับกำรใชง้ำนตำ่งๆ ออกแบบผลติภัณฑไ์ฟฟ้ำแสงสวำ่งส ำหรับงำนทีต่อ้งกำรผลติภณัฑท์ีม่รีูปแบบหรอื

คณุสมบัต ิเฉพำะเป็นพเิศษและออกแบบระบบไฟฟ้ำแสงสวำ่งส ำหรับงำนตำ่งๆ ซึง่บรษัิทสำมำรถออกแบบโดย

แสดงผลเป็นคำ่ควำมสวำ่งแบบทั่วไป หรอืแสดงผลเป็นภำพสำมมติ ิรวมทัง้ภำพสำมมติทิีเ่คลือ่นไหวได ้

(Animation) เป็นตน้ 

ดา้นการตลาด 

ปัจจบัุนบรษัิทฯ มเีครอืขำ่ยกำรตลำดทีค่รอบคลมุและมปีระสทิธภิำพ แบง่ออกเป็น ตลำดขำยโครงกำร ตลำด ขำย

สง่และขำยปลกี และตลำดสง่ออก โดยมลีกูคำ้กลุม่ตำ่งๆ จำกเกอืบทกุจังหวัดท่ัวประเทศกวำ่ 3,000 รำย มโีชวร์ูม

ขำย ผลติภัณฑไ์ฟฟ้ำแสงสวำ่ง 2 แหง่อยูใ่นกรุงเทพฯ คอื L&E Lighting Solution มศีนูยป์ระยกุตใ์ชผ้ลติภัณฑ์

ไฟฟ้ำแสงสวำ่ง (Lighting Application Center) ซึง่เป็นแหง่แรกในประเทศไทยและมเีครอืขำ่ยกำรขำยผ่ำนกลุม่



โมเดริน์เทรด (Modern Trade) ตำ่งๆ เชน่ HOME PRO, HOME WORK และ CEMENT THAI HOME MART เป็น

ตน้ ส ำหรับตลำดสง่ออกนัน้ บรษัิทมลีกูคำ้กวำ่ 40 รำย กระจำยอยูใ่นประเทศตำ่งๆ ในทวปีเอเซยี ทวปีออสเตรเลยี 

ทวปียโุรป และทวปีอเมรกิำ 

ดา้นการผลติ 

โรงงำนของบรษัิท (บรษัิท แอล แอนด ์อ ีแมนูแฟคเจอริง่ จ ำกดั และ บรษัิท แอล แอนด ์อ ีโซลดิสเตท จ ำกัด) ได ้

รับกำรรับรองระบบคณุภำพ ISO 9001, ISO 14001, ISO 1425 และไดรั้บกำรรับรองมำตรฐำนแรงงำนไทย (มรท.

8001-2546) ระดับสมบรูณ์จำกกรมสวัสดกิำรและคุม้ครองแรงงำน กระทรวงแรงงำน ปัจจบัุนบรษัิทม ี4 โรงงำน

ด ำเนนิกำรผลติ โคมไฟฟ้ำ เสำไฟฟ้ำ และงำนโลหะตำ่งๆ นอกจำกนี้บรษัิทยังมหีอ้งปฏบัิตกิำรทดสอบทีไ่ดรั้บกำร

รับรองในระดับสำกลเพือ่ ทดสอบควบคมุคณุภำพสนิคำ้และพัฒนำสนิคำ้ใหม่ๆ  ทีจ่ะตอบสนองควำมตอ้งกำรของ

ตลำด 

ดา้นการกระจายสนิคา้และผลติภณัฑ ์

บรษัิทฯ จัดสรำ้งคลังสนิคำ้ทีร่องรับกำรจัดเก็บสนิคำ้ รวมทัง้มรีะบบกำรจัดกำรคลังสนิคำ้ทีทั่นสมัย รองรับกำร

กระจำยสนิคำ้ทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศ 

 

(2) กจิกรรมสนบัสนนุ (Support Activities) กจิกรรมสนับสนุนเพือ่ขับเคลือ่นใหก้จิกรรมหลักของบรษัิท

ด ำเนนิไปได ้อยำ่งตอ่เนือ่งมปีระสทิธภิำพ ประกอบดว้ย 

การบรหิารทรพัยากรบุคคล (Human Resources Management) ซึง่ถอืไดว้ำ่ในธุรกจิของบรษัิทฯ 

ทรัพยำกรบคุคล เป็นหัวใจส ำคญัในกำรขับเคลือ่นธุรกรรมตำ่งๆ ของบรษัิท ดังนัน้บรษัิทจงึไดใ้หค้วำมส ำคญัตัง้แต่

กำรจัดจำ้งพนักงำนทีม่คีวำมรู ้ควำมสำมำรถ กำรบรหิำรคำ่ตอบแทนทีส่ำมำรถแขง่ขัน สำมำรถจงูใจพนักงำนได ้

กำรสง่เสรมิใหพ้นักงำนไดรั้บกำรอบรมอยำ่งสม ำ่เสมอ รวมทัง้ใหโ้อกำสในกำรเตบิโตกำ้วหนำ้ในสำยอำชพี กำร

ดแูลเอำใจใส ่และกำรสรำ้งขวัญก ำลงัใจเป็นอยำ่งด ีเพือ่ใหพ้นักงำนเกดิควำมรัก ควำมผูกพันกับบรษัิท และทุม่เท

สรำ้งสรรคพั์ฒนำงำนกำรใหบ้รกิำรทีม่ ีประสทิธภิำพเพือ่ตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

การจดัซือ้จดัหา (Procurement) จัดหำอปุกรณ์เครือ่งมอืในกำรท ำงำนทีม่คีณุภำพ มปีระสทิธภิำพดว้ยควำม

โปร่งใส ใหค้วำมเป็นธรรมแกบ่รษัิทคูค่ำ้ รวมทัง้มุง่ม่ันทีจ่ะจัดหำคูค่ำ้ทีส่นับสนุนกำรตอ่ตำ้นทจุรติซึง่เป็นแนวท ำ

งทีบ่รษัิทยดึม่ัน 

การพฒันาเทคโนโลยเีพือ่สนิคา้และบรกิาร (Technology Development) ปรับปรุงกระบวนกำรใหบ้รกิำร

โดยน ำ เทคโนโลยสีมัยใหมม่ำใชเ้พือ่ตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำร และโลกธุรกจิทีเ่ปลีย่นไป รวมทัง้จัดตัง้ศนูย์

นวัตกรรมไฟฟ้ำแสง สวำ่ง (Lighting Innovation Center) เพือ่ศกึษำ คน้ควำ้ วจัิยผลติภัณฑไ์ฟฟ้ำแสงสวำ่งใน

เชงิรุก 

โครงสรา้งพืน้ฐาน (Infrastructure) บรษัิทไดด้แูล พัฒนำ ปรับปรุงระบบงำนส ำคญัในกำรด ำเนนิธุรกจิของ

บรษัิทให ้ทันสมัยอยูต่ลอดเวลำ เพือ่ใหส้ำมำรถใหบ้รกิำรลกูคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง แมน่ย ำ และมปีระสทิธภิำพ 



ไดแ้ก ่ระบบ คอมพวิเตอรเ์ทคโนโลย ีระบบขอ้มลูในกำรบรหิำร ระบบบัญชแีละกำรเงนิ ระบบขอ้มลูกำรบรหิำร

ทรัพยำกรบคุคล ระบบ กำรสือ่สำรทัง้ภำยในบรษัิท และกับลกูคำ้ เป็นตน้ 

 

2 การวเิคราะหผ์ูม้สีว่นไดเ้สยีในหว่งโซค่ณุคา่ของธรุกจิ  

ลกูคา้ 

บรษัิทใหค้วำมส ำคัญตอ่มำตรฐำนในกำรใหบ้รกิำรลกูคำ้ และมนีโยบำยดำ้นกำรตลำด กำรลงทนุ และกำรน ำเสนอ

ผลติภัณฑแ์ละบรกิำรทีรั่บผดิชอบตอ่ 

-  รับผดิชอบตอ่กำรใหบ้รกิำรลกูคำ้ 

-  สทิธทิีจ่ะไดรั้บกำรปกป้องรักษำขอ้มลูอันเป็นควำมลับ 

ผูจ้ดัหาสนิคา้และบรกิาร 

บรษัิทสง่เสรมิผูจั้ดหำสนิคำ้และบรกิำรทีม่คีวำมรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

-  ร่วมงำนกับผูจั้ดหำสนิคำ้และบรกิำรทีม่คีวำมรับผดิชอบตอ่สงัคม 

ผูถ้อืหุน้และนกัลงทุน 

บรษัิทสือ่สำรกับผูถ้อืหุน้และนักลงทนุอยำ่งโปร่งใส ทันเวลำ และเทำ่เทยีมกัน 

-  เปิดเผยขอ้มลูทีถู่กตอ้งและเพยีงพอแกผู่ถ้อืหุน้ และนักลงทนุอยำ่งโปร่งใส ทันเวลำ ผ่ำนชอ่งท ำงทีเ่ขำ้ถงึ

ขอ้มลูไดง้่ำย และมคีวำมเทำ่เทยีมกัน 

 


