
กระบวนการตรวจสอบดา้นสทิธมินุษยชน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 

บรษัิท ไลทต์ ิง้ แอนด ์อคีวปิเมนท ์จ ำกัด (มหำชน) และบรษัิทยอ่ย ตระหนักถงึควำมส ำคญัของกำรเคำรพและคุม้ครองสทิธิ

มนุษยชนของผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ บรษัิทฯ จงึไดก้ ำหนดกระบวนกำรตรวจสอบดำ้นสทิธมินุษยชน (Human Rights Due 

Diligence: HRDD) เพือ่ป้องกัน บรรเทำ และจัดกำรควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนทีอ่ำจเกดิข ึน้จำกกำรด ำเนนิธุรกจิให ้

เป็นไปอยำ่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกับนโยบำยและแนวปฏบัิตดิำ้นสทิธมินุษยชนของบรษัิทฯ รวมถงึกฎหมำยแรงงำนและ

มำตรฐำนทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมสีำระส ำคญั ดงันี ้

1. การระบแุละประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 

บรษัิทฯ ด ำเนนิกำรระบแุละประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนทีอ่ำจเกดิข ึน้จำกกจิกรรมทำงธรุกจิ ครอบคลมุกำรจำ้งงำน

และสภำพกำรท ำงำน กำรใชแ้รงงำนบังคับและแรงงำนเด็ก กำรเลอืกปฏบัิต ิกำรลว่งละเมดิและคกุคำมทำงเพศ คำ่จำ้งและ

สวัสดกิำร รวมถงึเสรภีำพในกำรสมำคมและกำรเจรจำตอ่รอง โดยกำรประเมนิดังกลำ่วครอบคลมุพนักงำนของบรษัิทฯ 

บรษัิทยอ่ย ตลอดจนคูค่ำ้และผูรั้บจำ้งทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. การก าหนดมาตรการป้องกนัและควบคมุ 

บรษัิทฯ น ำนโยบำยและแนวปฏบัิตดิำ้นสทิธมินุษยชนไปบรูณำกำรในกระบวนกำรบรหิำรทรัพยำกรบคุคล ระเบยีบขอ้บังคับ

เกีย่วกับกำรท ำงำน และแนวทำงกำรคัดเลอืกและบรหิำรจัดกำรคูค่ำ้ เพือ่ป้องกนัและลดควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชน 

พรอ้มก ำหนดมำตรกำรทีเ่หมำะสมในกำรสรำ้งสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีป่ลอดภัย เป็นธรรม และเคำรพศักดิศ์รคีวำมเป็น

มนุษย ์

3. การสือ่สารและสรา้งความตระหนกั 

บรษัิทฯ สือ่สำรนโยบำยดำ้นสทิธมินุษยชนใหพ้นักงำนทกุระดบัรับทรำบอยำ่งท่ัวถงึ และสง่เสรมิควำมรูค้วำมเขำ้ใจเกีย่วกับ

สทิธ ิหนำ้ที ่และแนวปฏบัิตทิีเ่หมำะสม เพือ่สรำ้งวัฒนธรรมองคก์รทีย่ดึม่ันในควำมเทำ่เทยีมและกำรไมเ่ลอืกปฏบัิต ิ

4. การตดิตาม ตรวจสอบ และกลไกรบัขอ้รอ้งเรยีน 

บรษัิทฯ มกีำรตดิตำมและตรวจสอบกำรปฏบัิตติำมนโยบำยดำ้นสทิธมินุษยชนอยำ่งสม ำ่เสมอ พรอ้มจัดใหม้กีลไกและ

ชอ่งทำงรับขอ้รอ้งเรยีนหรอืแจง้เบำะแสเกีย่วกับกำรละเมดิสทิธมินุษยชน โดยค ำนงึถงึกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนอยำ่ง

เหมำะสม กรณพีบกำรกระท ำผดิ บรษัิทฯ จะด ำเนนิกำรสอบสวนและพจิำรณำด ำเนนิกำรตำมระเบยีบของบรษัิทฯ อยำ่ง

เคร่งครัด 

5. การแกไ้ขและเยยีวยาผลกระทบ 

ในกรณีทีเ่กดิกำรละเมดิสทิธมินุษยชน บรษัิทฯ จะด ำเนนิกำรแกไ้ขและเยยีวยำผลกระทบทีเ่กดิข ึน้อยำ่งเหมำะสม เป็นธรรม 

และทันเวลำ พรอ้มทัง้ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนเพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิเหตซุ ้ำ 

6. การทบทวนและปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง 

บรษัิทฯ ทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำรตรวจสอบดำ้นสทิธมินุษยชนอยำ่งสม ำ่เสมอ เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับกฎหมำย 

มำตรฐำนสำกล และบรบิททำงธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลง รวมถงึใชผ้ลกำรตรวจสอบและขอ้รอ้งเรยีนเป็นขอ้มลูในกำรพัฒนำและ

ยกระดับกำรด ำเนนิงำนดำ้นสทิธมินุษยชนอยำ่งตอ่เนือ่ง 

บรษัิทฯ มกีำรทบทวนและปรับปรุงนโยบำยทีเ่กีย่วขอ้งเป็นประจ ำทกุ 1–2 ปี และตดิตำมประสทิธผิลของมำตรกำรดำ้นสทิธิ

มนุษยชนผ่ำนกระบวนกำรตรวจสอบภำยใน เพือ่ใหม่ั้นใจวำ่สำมำรถบรหิำรจัดกำรและลดควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนได ้

อยำ่งเหมำะสม 

ทัง้นี้ บรษัิทฯ ไดร้ำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมกระบวนกำรตรวจสอบดำ้นสทิธมินุษยชน (HRDD) ผ่ำนรำยงำนควำมย่ังยนื

และรำยงำนประจ ำปี (One Report) อยำ่งตอ่เนื่อง 

 

 

 

 

 



กระบวนการตรวจสอบดา้นสทิธมินุษยชน (HRDD) 

 

เชงิกระบวนการ (Process-based HRDD) 

ข ัน้ตอนที ่1 : การก าหนดขอบเขตและผูร้บัผดิชอบ (Scope & Responsibility Definition) 

 ก ำหนดขอบเขตกำรตรวจสอบ HRDD ครอบคลมุ พนักงำน บรษัิทยอ่ย คูค่ำ้ และผูรั้บจำ้ง 

 ก ำหนดหน่วยงำนรับผดิชอบหลัก (เชน่ HR / Compliance / Internal Audit) 

 ก ำหนดบทบำทกำรก ำกับดแูลของผูบ้รหิำรและคณะกรรมกำรบรษัิท 

 

ข ัน้ตอนที ่2 : การระบแุละประเมนิความเสีย่ง (Risk Identification & Assessment) 

 รวบรวมขอ้มลูจำก 

o กำรปฏบัิตงิำนดำ้นทรัพยำกรบคุคล 

o ขอ้รอ้งเรยีน / เบำะแส 

o กำรตรวจสอบภำยใน 

 วเิครำะหค์วำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนทีส่ ำคัญ เชน่ แรงงำนบังคับ แรงงำนเด็ก กำรเลอืกปฏบัิต ิกำรลว่งละเมดิ 
คำ่จำ้ง และสภำพกำรท ำงำน 

 จัดล ำดับควำมเสีย่งตำมระดับควำมรุนแรงและโอกำสเกดิ 

 

ข ัน้ตอนที ่3 : การก าหนดมาตรการควบคมุและป้องกนั (Prevention & Control Measures) 

 ก ำหนดมำตรกำรป้องกนัและควบคมุทีเ่หมำะสมตำมระดับควำมเสีย่ง 

 บรูณำกำรมำตรกำรดงักลำ่วใน 

o ระเบยีบขอ้บังคับกำรท ำงำน 

o กระบวนกำรบรหิำรทรัพยำกรบคุคล 

o กระบวนกำรคดัเลอืกและบรหิำรคูค่ำ้ 

 ก ำหนดแนวปฏบัิตทิีช่ดัเจนเพือ่ป้องกนักำรละเมดิสทิธมินุษยชน 

 

ข ัน้ตอนที ่4 : การสือ่สารและการน าไปปฏบิตั ิ(Communication & Implementation) 

 สือ่สำรนโยบำยและมำตรกำร HRDD ใหพ้นักงำนทกุระดับรับทรำบ 

 จัดใหม้กีำรอบรมหรอืสรำ้งควำมตระหนักดำ้นสทิธมินุษยชน 

 สง่เสรมิใหห้น่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งน ำมำตรกำรไปปฏบัิตอิยำ่งเป็นรูปธรรม 

 

ข ัน้ตอนที ่5 : การตดิตาม ตรวจสอบ และรบัขอ้รอ้งเรยีน (Monitoring, Auditing & Grievance Handling) 

 ตดิตำมและตรวจสอบกำรปฏบัิตติำมมำตรกำร HRDD อยำ่งสม ำ่เสมอ 

 เปิดชอ่งทำงรับขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ป็นธรรม โปรง่ใส และคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลู 

 ด ำเนนิกำรตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนอยำ่งเป็นควำมลับ และรำยงำนผลตอ่ผูบ้รหิำรหรอืคณะกรรมกำรบรษัิท 

 

ข ัน้ตอนที ่6 : การแกไ้ขและเยยีวยา (Corrective Action & Remediation) 

 ด ำเนนิกำรแกไ้ขและเยยีวยำผลกระทบจำกกำรละเมดิสทิธมินุษยชนอยำ่งเหมำะสม เป็นธรรม และทันเวลำ 

 ก ำหนดมำตรกำรป้องกนัไมใ่หเ้กดิเหตซุ ้ำ 

 ด ำเนนิกำรทำงวนัิยตำมระเบยีบของบรษัิทฯ อยำ่งเคร่งครัด 

 

 



 

ข ัน้ตอนที ่7 : การรายงานผลและการทบทวน (Reporting & Review) 

 รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนดำ้น HRDD ตอ่ผูบ้รหิำรและคณะกรรมกำรบรษัิท 

 เปิดเผยขอ้มลูผ่ำนรำยงำนควำมย่ังยนืและรำยงำนประจ ำปี (One Report) 

 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนกำร HRDD อยำ่งนอ้ยทกุ 1–2 ปี 

 ใชผ้ลกำรตรวจสอบและขอ้รอ้งเรยีนเป็นขอ้มลูในกำรพัฒนำอยำ่งตอ่เนื่อง 

 


