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นโยบายการบรหิารงานทรพัยากรบคุคล 

(HR POLICY) 

ของบรษัิท ไลทต์ิง้ แอนด ์ อคีวปิเมนท ์จ ำกดั (มหำชน) 

 

นโยบำยกำรบรหิำรทรัพยำกรบคุคล ของบรษัิท ไลทต์ิง้ แอนด ์  อคีวปิเมนท ์ จ ำกัด (มหำชน) ก ำหนดขึน้ภำยใต ้

แนวควำมคดิทีว่ำ่คนเป็นทรัพยำกรทีม่คีณุคำ่ ควำมส ำเร็จขององคก์รขึน้อยู่กบัคนทีม่คีวำมสำมำรถ และจรรยำบรรณทีด่กีำรให ้

โอกำสพนักงำนทกุคน อยำ่งเสมอภำคเทำ่เทยีมกนั กำรปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรมตอ่พนักงำนในทกุกระบวนกำรของกำรบรหิำรงำน 

ทรัพยำกรบคุคล โดยมุง่เนน้กำรปฏบิตังิำนดว้ยเป้ำหมำยทีช่ดัเจนร่วมกนั จงึถอืเป็นสิง่ส ำคญัและตอ้ง ปฏบิตัอิยำ่งตอ่เนือ่ง บรษัิท

ฯ ใหค้วำมส ำคัญตอ่ระบบกำรบรหิำรและพัฒนำทรัพยำกรบคุคล โดยยดึถอืในปรัชญำองคก์รคอื “ยดึม ัน่ในความเป็นธรรม ใส่

ใจในคณุภาพ ซือ่สตัยแ์ละตรงตอ่เวลา รว่มกนัท างานเป็นทมี” 

 

วนัทีอ่อกเอกสำร 21 กมุภำพันธ ์2566 

     

 

 

     (นำยอนันต ์กติตวิทิยำกลุ) 

       ประธำนเจำ้หนำ้ทีบ่รหิำร 
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วตัถปุระสงค ์ 

เพือ่ใหก้ำรบรหิำรงำนทรัพยำกรบคุคลของบรษัิท ไลทต์ิง้ แอนด ์อคีวปิเมนท ์จ ำกดั (มหำชน) และบรษัิทในเครอื เป็นไปใน

แนวทำงเดยีวกนั ซึง่จะสง่เสรมิและสนับสนุนใหก้ำรบรหิำรงำนทรัพยำกรบคุคลของบรษัิทฯ ใหด้ ำเนนิไป อย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

และสอดคลอ้งกับเป้ำหมำยกำรด ำเนนิธรุกจิของบรษัิทฯ 

กรอบนโยบายและกระบวนการหลกัในการบรหิารงานทรพัยากรบุคคลประกอบไปดว้ย  

1.  กำรวำงแผนกำรบรหิำรทรัพยำกรบคุคล  

2.  กำรจำ้งงำน  

3.  กำรบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำนของบคุลำกร  

4.  ระบบคำ่จำ้งและผลตอบแทน  

5.  กำรพัฒนำบคุลำกร  

6.  กำรบรหิำรควำมกำ้วหนำ้ทำงอำชพี  

7.  กำรสง่เสรมิจรยิธรรมของบคุลำกรในหน่วยงำน  

สว่นที ่1  นโยบายการวางแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

กำรวำงแผนกำรบรหิำรทรัพยำกรบคุคลอยำ่งมปีระสทิธภิำพสำมำรถสนับสนุนและผลักดนัใหอ้งคก์รบรรลเุป้ำหมำยทีก่ ำหนดได ้

มุง่เนน้กำรรักษำบคุลำกรทีม่คีณุภำพไวก้บัองคก์ร  

1.1 การวางแผนอตัราก าลงั  

 มกีำรวเิครำะหผ์ลกำรปฏบิตังิำนและคณุลกัษณะของบคุลำกรในสำยงำนเพือ่กำรวำงแผนอตัรำก ำลงัของหน่วยงำนใน

เบือ้งตน้  

 คงกรอบอัตรำก ำลงั ในกรณีทีไ่มม่กีำรเปลีย่นแปลงกระบวนกำรท ำงำน  

 ทบทวนอตัรำก ำลงั เพือ่ใหก้ำรบรหิำรทรัพยำกรบคุคลมปีระสทิธภิำพสงูสดุ 

1.2  ค าบรรยายลกัษณะงาน 

•  มคี ำบรรยำยลักษณะทกุต ำแหน่งงำนตำมแบบฟอรม์มำตรฐำนของบรษัิท  

•  ค ำบรรยำยลักษณะงำนของทกุต ำแหน่งงำนมเีนือ้หำครบถว้น ประกอบดว้ย 

-  ชือ่ ต ำแหน่งและหน่วยงำนทีส่งักดั 

-  วตัถปุระสงคข์องต ำแหน่งงำน 

-  หนำ้ที ่ควำมรับผดิชอบและผลส ำเร็จของงำนทีค่ำดหวงั 

-  คณุสมบัตขิัน้ต ำ่ดำ้นกำรศกึษำ ประสบกำรณ์ ทักษะควำมรูท้ีจ่ ำเป็น และสมรรถนะ 
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• กำรปรับเปลีย่นเนื้อหำในค ำบรรยำยลักษณะงำนหรอืกำรจัดท ำค ำบรรยำยลักษณะงำนของต ำแหน่งงำนใหม ่ สำมำรถ

ด ำเนนิกำรไดต้ำมควำมจ ำเป็น เชน่ ในกรณีทีม่กีำรปรับเปลีย่นโครงสรำ้งองคก์ร หรอืกำรปรับเปลีย่นกระบวนกำรท ำงำน

ทีม่ผีลตอ่หนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบของต ำแหน่งงำน ทัง้นี้ หน่วยงำนทีต่ ำแหน่งงำนนัน้ ๆ สงักดัมหีนำ้ทีป่รับค ำบรรยำย

ลกัษณะงำน แผนกบรหิำรทรัพยำกรบคุคลเป็นผูท้บทวนและผูอ้ ำนวยกำรฝ่ำยเป็นผูอ้นุมัต ิ

•  สว่นบรหิำรทรัพยำกรบคุคลเป็นผูจั้ดเก็บค ำบรรยำยลักษณะงำนของทกุต ำแหน่งงำนอย่ำงเป็นระบบระเบยีบ 

สว่นที ่2  นโยบายการจา้งงาน 

กำรจำ้งงำนทีม่ปีระสทิธภิำพเริม่ตัง้แตน่โยบำยกำรจำ้งงำน กำรสรรหำและคดัเลอืก รวมถงึกำรทดลองงำน ท ำใหอ้งคก์รไดม้ำซึง่

บคุลำกรทีม่คีณุภำพและเหมำะสมกับต ำแหน่งงำน อกีทัง้ยังมสีว่นชว่ยในกำรผลกัดนัใหอ้งคก์รสำมำรถบรรลเุป้ำหมำยทำง

ยทุธศำสตรไ์ดง้่ำยยิง่ขึน้ 

2.1  การสรรหาและคดัเลอืก 

•  กำรสรรหำจะเกดิขึน้หลงัจำกประเมนิควำมตอ้งกำรของต ำแหน่ง ควำมส ำคัญเชงิกลยุทธข์องต ำแหน่ง 

•  กระบวนกำรสรรหำจะตอ้งสอดคลอ้งกบักำรวำงแผนอตัรำก ำลังคนของบรษัิท   

•  กำรสรรหำบคุลำกรใหมข่องบรษัิท จะตอ้งค ำนงึถงึเป้ำหมำย หรอืภำรกจิของบรษัิท   

•  กระบวนกำรสรรหำจะตอ้งถูกจัดท ำโดยผูท้ีรู่ว้ธิกีำรจัดท ำกำรสรรหำอย่ำงเหมำะสมและมปีระสทิธภิำพ  

•  กำรสรรหำในทกุต ำแหน่งจะตอ้งถกูคดัเลอืกจำกควำมสำมำรถของผูส้มัคร โดยคงไวซ้ึง่ควำมมมีำตรฐำนในเชงิ

ของควำมมปีระสทิธภิำพ สมรรถนะ และควำมถูกตอ้ง โดยไม่มกีำรแบง่แยก เชือ้ชำต ิเพศ หรอื ศำสนำ  

•  ต ำแหน่งทีต่อ้งกำรสรรหำจะถูกประชำสมัพันธใ์นชอ่งทำงทีเ่กีย่วขอ้งและสือ่ตำ่ง ๆ อยำ่งเหมำะสมในกำรสรรหำผู ้

ด ำรงต ำแหน่ง  

•  ตลอดกระบวนกำรคดัเลอืกส ำนักงำนจะตอ้งปฏบิัตกิับผูส้มัครอยำ่งเป็นธรรม โดยกำรใหข้อ้มลูกบัผูส้มัครเกีย่วกับ

ต ำแหน่งอยำ่งเพยีงพอ เพือ่ทีจ่ะตรวจสอบควำมเหมำะสมกบัต ำแหน่ง ตลอดจนเก็บรักษำขอ้มลูของผูส้มัครเป็น

ควำมลับ  

2.2  กระบวนการจา้งงาน  

•  สว่นบรหิำรทรัพยำกรบคุคลก ำหนดแผนกำรสรรหำเพือ่จงูใจบคุลำกรทีเ่หมำะสมกับบรษัิท  

•  ทดสอบและประเมนิผลผูส้มัครอยำ่งละเอยีดกอ่นท ำกำรจัดจำ้งและสมัภำษณ์งำน โดยมกีำรทดสอบควำมสำมำรถของ

ผูส้มัครในกำรปฏบิตังิำนทีไ่ดรั้บมอบหมำย  

•  รับรองกระบวนกำรสรรหำและคัดเลอืกใหค้วำมถูกตอ้งตำมกฎหมำย  

•  มกีำรปฐมนเิทศใหก้ับบคุลำกรใหม่  
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สว่นที ่3  นโยบายการบรหิารผลการปฏบิตังิาน  

ระบบกำรบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำนถกูน ำมำใชเ้พือ่แสดงถงึภำพรวมควำมส ำเร็จขององคก์รและควำมเชือ่มโยงจำกกำร วำงแผน

ยทุธศำสตรข์ององคก์รไปสูก่ำรลงมอืปฏบิตังิำนของพนักงำน ตลอดจนใหเ้ขำ้ใจถงึผลลพัธจ์ำกกำรปฏบิตังิำน ของบคุลำกร และ

สำมำรถก ำหนดแนวทำงในกำรพัฒนำคณุภำพของผลงำนในอนำคตได ้นอกจำกนี ้ ระบบดงักลำ่วยัง ชว่ยใหบ้คุลำกรไดรั้บทรำบ

ถงึขอ้เสนอแนะในกำรปรับปรุงผลกำรปฏบิตัขิองตนเองอยำ่งเป็นระบบ  

3.1  กำรบรหิำรผลกำรปฏบิตังิำน  

•  กำรก ำหนดตัวชีว้ัดผลงำน (KPIs) บนพืน้ฐำนของแผนยุทธศำสตรแ์ละกำรปฏบิัตงิำนของแตล่ะคน  

•  มกีำรก ำหนดปัจจัยกำรประเมนิ คอื  

1. ตวัชีว้ัดผลงำน (KPI) และ  

2. สมรรถนะ (Competency)  

•  กำรก ำหนดตัวชีว้ัดผลงำน (KPIs) บนพืน้ฐำนของแผนยทุธศำสตรแ์ละกำรปฏบิตังิำนของแตล่ะคนในกำรบรหิำรผลกำร

ปฏบิตังิำน มผีูท้ีเ่กีย่วขอ้งหลกั 3 กลุม่ดว้ยกนั ไดแ้ก ่ผูรั้บกำรประเมนิ (ตวับคุลำกร) ผูป้ระเมนิ (ผูบ้งัคบับญัชำโดยตรง) 

และผูท้บทวนและอนุมัตผิลกำรประเมนิ (ผูบ้งัคับบัญชำในระดบัถัดไป)  

•  ระบบกำรบรหิำรผลงำนเป็นระบบอเิล็กทรอนกิส ์ซึง่เป็นระบบอนิทรำเน็ตภำยในบรษัิท 

• ผูรั้บกำรประเมนิเป็นผูก้ ำหนดตัวชีว้ดั ทัง้นีต้อ้งใหส้อดคลอ้งกับภำรกจิขององคก์รและหนำ้ทีข่องตนเองและ ยอมรับใน

เกณฑ ์กำรประเมนิผลกำรปฏบิัตงิำนตอ้งมอีย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้  

•  ผูป้ระเมนิแจง้ผลกำรประเมนิใหผู้รั้บกำรประเมนิทรำบ ทัง้นีผู้รั้บกำรประเมนิมโีอกำสซักถำมและแสดงควำม คดิเห็นตอ่

ผลกำรประเมนิของตนเองและมสีว่นร่วมกบัผูป้ระเมนิในกำรท ำแผนเพือ่พัฒนำตนเองตอ่ไป  

•  ระบบกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนของบรษัิท ไลทต์ิง้ แอนด ์ อคีวปิเมนท ์ จ ำกดั (มหำชน) จะถกูน ำไปใชใ้นกำร

พจิำรณำจ่ำยคำ่ตอบแทน กำรเลือ่นขัน้ เลือ่นต ำแหน่ง กำรฝึกอบรม ฯลฯ  

 

สว่นที ่4  นโยบายระบบคา่จา้งและผลตอบแทน  

แนวทำงกำรบรหิำรคำ่จำ้งและผลตอบแทนมคีวำมสอดคลอ้งกบัเป้ำหมำยเชงิธรุกจิและมลูคำ่ทำงจติใจของ บคุลำกร โดยมี

วตัถปุระสงคเ์พือ่ตอบแทนบคุลำกรในมลูคำ่ทีบ่คุลำกรไดท้ ำใหก้บัองคก์ร สรำ้งควำมพงึพอใจ จงูใจ และดงึดดูบคุลำกรผูม้ี

ศกัยภำพสงู กระตุน้และธ ำรงรักษำทรัพยำกรบคุคล รวมถงึเพือ่สง่เสรมิวฒันธรรมองคก์รในกำรพัฒนำใหเ้ป็นองคก์รทีเ่นน้ผลกำร

ปฏบิตังิำน รวมถงึกำรมุง่มั่นตอ่มำตรกำรตอ่ตำ้นกำรคอรรั์ปชนัขององคก์ร มผีลตอ่กำรคดัเลอืก กำรประเมนิผลงำน กำรให ้

ผลตอบแทน ตลอดจนกำรเลือ่นต ำแหน่งของพนักงำน ระบบคำ่จำ้งและผลตอบแทน เป็นระบบทีว่ำ่ดว้ยกำรวำงโครงสรำ้ง

ผลตอบแทนในรูปแบบตำ่งๆ อนัประกอบดว้ย เงนิเดอืน และผลตอบแทนอืน่ๆ ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและไมใ่ชต่ัวเงนิ หรอืทีเ่ป็น

ประโยชน์ทำงตรงและประโยชนท์ำงออ้ม ใหแ้กบ่คุลำกร  
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สว่นที ่5 การพฒันาบุคลากร  

สว่นบรหิำรทรัพยำกรบคุคลมหีนำ้ทีห่ลักในกำรก ำหนดโปรแกรมกำรฝึกอบรมประจ ำปี (Training Yearly Plan) ซึง่ วเิครำะหจ์ำก

ควำมตอ้งกำรของหน่วยงำน หัวหนำ้งำนและบคุลำกรในองคก์ร สว่นบรหิำรทรัพยำกรบคุคลท ำหนำ้ทีใ่หค้ ำปรกึษำในกำรจัดท ำ

แผนพัฒนำสว่นบคุคล และด ำเนนิกำรจัดฝึกอบมรม โดยประสำนงำนกับวทิยำกรผูท้รงคณุวฒุ ิหรอื บรษัิททีป่รกึษำ/ฝึกอบรม ที่

มคีณุภำพและมำตรฐำน กำรฝึกอบรมของ ส ำนักงำน ไดแ้กก่ำรฝึกอบรมภำยใน กำรฝึกอบรมภำยนอก กำรฝึกอบรมตนเองผำ่นสือ่

ออนไลน์  

5.1  นโยบำยกำรพัฒนำบคุลำกร  

•  ผูบ้งัคับบัญชำมหีนำ้ทีใ่นกำรสอนงำนและใหข้อ้เสนอแนะในกำรปรับปรุงผลกำรปฏบิตังิำนของ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

และสรำ้งโอกำสในกำรเตบิโตในสำยอำชพีกำรท ำงำน  

•  บคุลำกรทกุคนไดรั้บสทิธอิยำ่งเทำ่เทยีมกนัในกำรเขำ้รับกำรอบรมภำยใตก้ำรอนุมัตขิองผูบ้งัคบับัญชำภำยใน 

กรอบของงบประมำณดำ้นกำรฝึกอบรมและพัฒนำประจ ำปีของหน่วยงำน โดยบคุลำกรสำมำรถขอเขำ้รับกำร 

ฝึกอบรมและพัฒนำตำมควำมจ ำเป็นและน ำเสนอ โดยขอควำมเห็นชอบและอนุมัตจิำกผูบ้งัคับบญัชำ  

•  มุง่เนน้กำรเสรมิสรำ้งวฒันธรรม โดยมุง่เนน้ใหบ้คุลำกรทกุคนมสีว่นร่วม เพิม่กำรเรยีนรูด้ว้ยตนเองและเพือ่สรำ้ง

ควำมรับผดิชอบในกำรเพิม่พูนควำมสำมำรถและประสทิธภิำพในกำรท ำงำนของตนเองอย่ำงตอ่เนือ่ง  

•  ส ำนักงำนจัดใหม้กีำรอบรมภำยใน (In-house Training) กำรอบรมภำยนอก (Outside Training) 

 

สว่นที ่6   นโยบายการบรหิารความกา้วหนา้ทางอาชพี  

กำรบรหิำรควำมกำ้วหนำ้ทำงอำชพีของบคุลำกร มวีตัถุประสงคเ์พือ่สรำ้งควำมสมดลุระหวำ่งควำมคำดหวงัขององคก์รและควำม

คำดหวงัของบคุลำกร ทัง้นี ้ เพือ่ใหเ้กดิกำรมุง่สูเ่ป้ำหมำยแหง่ควำมส ำเร็จร่วมกนั กระตุน้และธ ำรงรักษำทรัพยำกรบคุคล รวมถงึ

เพือ่สง่เสรมิวัฒนธรรมองคก์รในกำรพัฒนำใหเ้ป็นองคก์รทีเ่นน้ผลกำรปฏบิตังิำน รวมถงึกำรมุง่มั่นตอ่มำตรกำรตอ่ตำ้นกำรคอรรั์ป

ชนัขององคก์ร มผีลตอ่กำรคัดเลอืก กำรประเมนิผลงำน กำรใหผ้ลตอบแทน ตลอดจนกำรเลือ่นต ำแหน่งของพนักงำน ระบบ

คำ่จำ้งและผลตอบแทน ระบบควำมกำ้วหนำ้ทำงอำชพีทีม่ปีระสทิธภิำพจะตอ้งมมีำตรฐำนและแนวทำงทีก่ ำหนดไวอ้ย่ำงชดัเจน 

เพือ่ใหบ้คุลำกรมองเห็นโอกำสควำมกำ้วหนำ้และสำมำรถบรหิำรจัดกำรตนเองใหเ้ตบิโตในเสน้ทำงควำมกำ้วหนำ้นัน้ได ้

6.1  กำรบรหิำรควำมกำ้วหนำ้ทำงอำชพี  

•  กำรบรหิำรควำมกำ้วหนำ้ทำงอำชพีเป็นสว่นหนึง่ของแผนกำรบรหิำรทรัพยำกรบคุคลขององคก์รทัง้ใน ระยะสัน้และ

ระยะยำว  

•  ใหค้วำมส ำคญักบับคุลำกรภำยในของบรษัิท โดยใหม้กีำรโอนยำ้ยต ำแหน่งงำนกบับคุลำกรทีเ่หมำะสม กอ่นทีจ่ะสรร

หำบคุคลจำกภำยนอก ทัง้นีเ้งือ่นไขกำรโอนยำ้ยใหเ้ป็นไปตำมหลกักำรและเงือ่นไขทีอ่งคก์รก ำหนด  
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•  บคุลำกรมสีว่นร่วมในกำรวำงแผนพัฒนำตนเองร่วมกบัผูบ้งัคับบญัชำและสว่นบรหิำรทรัพยำกรบคุคลทัง้ในกำร

จัดท ำแผนพัฒนำสว่นบคุคลและกำรอบรมและพัฒนำในรูปแบบอืน่ๆ ตำมกระบวนกำรทีบ่รษัิทก ำหนด  

•  สือ่สำรโอกำสในกำรกำ้วหนำ้ในอำชพีและสนับสนุนใหบ้คุลำกรพัฒนำตนเองเพือ่ใหส้ำมำรถเตบิโตไดใ้นสำยอำชพี

ตำมทีค่ำดหวงั  

•  ใหค้วำมส ำคญัทัง้กำรเตบิโตในต ำแหน่งงำนทีส่งูขึน้ และกำรสรำ้ง ศกัยภำพโดยกำรหมนุเวยีนงำนในต ำแหน่งงำน

ระดบัเดยีวกนั  

• ใหค้วำมส ำคญักบัควำมตอ้งกำรและควำมถนัดของบคุลำกรในกำรเตบิโตในสำยอำชพี  

 

สว่นที ่ 7 นโยบายการสง่เสรมิจรยิธรรมและรกัษาวนิยัของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณธุรกจิ และ 

นโยบายตอ่ตา้นการทจุรติและคอรร์ปัช ัน่ 

องคก์รมนีโยบำยทีจ่ะสง่เสรมิคณุธรรมจรยิธรรมควำมโปร่งใสโดยมุง่เนน้กำรด ำเนนิภำรกจิตำมหลกัจรรยำบรรณธรุกจิและ

สอดคลอ้งกับหลักกำรก ำกับดแูลกจิกำรทีด่ ี 

• ตอ้งปฏบิตัหินำ้ทีอ่ยำ่งเต็มก ำลังควำมสำมำรถดว้ยควำมเสยีสละ ทุม่เทสตปัิญญำ ควำมรูค้วำมสำมำรถ ใหบ้รรลผุล

ส ำเร็จและมปีระสทิธภิำพตำมภำระหนำ้ทีท่ีไ่ดรั้บมอบหมำย  

• ตอ้งปฏบิตัหินำ้ทีด่ว้ยควำมสภุำพ เรยีบรอ้ย มอีธัยำศัยด ี 

•  ตอ้งรักษำควำมลับทีไ่ดจ้ำกกำรปฏบิตัหินำ้ทีก่ำรเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นควำมลบัจะกระท ำไดต้อ่เมือ่มอี ำนำจหนำ้ทีแ่ละ

 รับอนุญำตจำกผูบ้งัคบับญัชำหรอืเป็นไปตำมทีก่ฏหมำยก ำหนด  

• ตอ้งประพฤตตินใหส้ำมำรถท ำงำนร่วมกับผูอ้ ืน่ดว้ยควำมสภุำพมนี ้ำใจ มมีนุษยสมัพันธอ์นัด ี ตอ้งไมปิ่ดบงั ขอ้มูลที่

จ ำเป็นในกำรปฏบิัตงิำนของเพือ่นร่วมงำนและไมน่ ำผลงำนของผูอ้ืน่มำแอบอำ้งเป็นผลงำนของตนตอ้งรักษำและ

เสรมิสรำ้งสำมัคครีะหวำ่งผูร้่วมงำน พรอ้มกับใหค้วำมชว่ยเหลอืเกือ้กลูซึง่กนัและกนั  

• นโยบำยสรำ้งจติส ำนกึของผูบ้รหิำรและพนักงำนใหล้ะเวน้กำรทจุรติและคอรรั์ปชัน่ โดยบรษัิทฯตระหนักและร ำลกึ

อยูเ่สมอวำ่กำรทจุรติและคอรรั์ปชัน่นัน้เป็นสิง่บัน่ทอนท ำลำยองคก์รและสงัคมโดยรวม จงึไดข้อใหผู้บ้รหิำรและ

พนักงำนทกุระดบัปฏบิตัหินำ้ทีด่ว้ยควำมซือ่สตัยส์จุรติ มคีวำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบไดต้ำมปรัชญำของ

บรษัิททีว่ำ่ “ยดึมั่นในควำมเป็นธรรม ใสใ่จในคณุภำพ ซือ่สตัยแ์ละตรงตอ่เวลำ ร่วมกนัท ำงำนเป็นทมี”  บรษัิทฯเชือ่

วำ่กำรด ำเนนิธรุกจิใหป้ระสบควำมส ำเร็จนัน้ ตอ้งอำศัยกำรท ำงำนทีทุ่ม่เท มปีระสทิธภิำพ มกีำรสรำ้งนวัตกรรมใหม่ๆ  

มสีนิคำ้และบรกิำรทีม่คีณุภำพเป็นทีต่อ้งกำรของผูบ้รโิภค โดยไมต่อ้งแสวงหำรำยไดท้ีเ่กดิจำกกำรใหส้นิบนและกำร

ทจุรติคอรรั์ปชัน่ จงึก ำหนดกรอบและนโยบำยขึน้เพือ่ใหผู้บ้รหิำรและพนักงำนใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปฏบิัตงิำน โดย

มกีระบวนกำรรณรงคเ์พือ่สรำ้งจติส ำนกึในเรือ่งดงักลำ่วผำ่นคูม่อืปฏบิัตงิำน ป้ำยประกำศ เว็บไซต ์ และกจิกรรม

ภำยในองคก์ร รวมถงึ กำรประชมุทีจ่ะสอดแทรกเรือ่งกำรตอ่ตำ้นทจุรติคอรรั์ปชัน่นีใ้นทกุๆครัง้เมือ่มโีอกำส 
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• ตอ้งไมใ่ชส้ถำนะหรอืต ำแหน่งไปแสวงหำประโยชนท์ีม่คิวรไดส้ ำหรับตนเองหรอืผูอ้ ืน่ ไมว่ำ่จะเป็นประโยชนใ์นทำง

ทรัพยส์นิหรอืไม่ก็ตำม ตลอดจนไมรั่บของขวญั ของก ำนัล หรอืประโยชนอ์ืน่ใดจำกผูร้อ้งเรยีนหรอื บคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง

เพือ่ประโยชน์ตำ่ง ๆ อนัอำจจะเกดิจำกกำรปฏบิตัหินำ้ทีข่องตน เวน้แตเ่ป็นกำรใหโ้ดย ธรรมจรรยำหรอืกำรใหต้ำม

ประเพณี  

• ในกรณีเป็นพนักงำนของบรษัิท บรษัิทจะไมล่ดต ำแหน่ง ลงโทษ หรอืใหผ้ลทำงลบตอ่พนักงำนทีแ่จง้เบำะแส และ/

หรอืพนักงำนทีป่ฏเิสธกำรทจุรติคอรรั์ปชนั แมว้ำ่กำรกระท ำนัน้จะท ำใหบ้รษัิทสญูเสยีโอกำสทำงธรุกจิ รวมถงึมี

กระบวนกำรพจิำรณำกำรรอ้งเรยีนเรือ่งกำรทจุรติคอรรั์ปชนั มขีัน้ตอนดงัตอ่ไปนี้ 

 

- เมือ่มกีำรรอ้งเรยีนเรือ่งกำรทจุรติคอรรั์ปชนัตำมชอ่งทำงทีก่ ำหนด ส ำนักผูต้รวจสอบภำยในจะตรวจสอบขอ้

รอ้งเรยีนโดยพจิำรณำควำมชดัแจง้เพยีงพอของพยำนหลกัฐำนในเบือ้งตน้ 

- กรณีมมีลูควำมจรงิจะด ำเนนิกำรตรวจสอบเพือ่รวบรวมหลกัฐำน และพยำน และจัดสง่เรือ่งรอ้งเรยีนดงักลำ่ว

ใหแ้กค่ณะกรรมกำรพจิำรณำเรือ่งรอ้งเรยีน (ประกอบดว้ย ส ำนักตรวจผูส้อบภำยใน ผูอ้ ำนวยกำรฝ่ำยทรัพยำกร

บคุคลและบรหิำรงำนทัว่ไป ภำยในระยะเวลำ 15 วนัท ำกำร นับแตไ่ดรั้บเรือ่งรอ้งเรยีน หรอืขอ้มลูเบำะแส 

- คณะกรรมกำรพจิำรณำเรือ่งรอ้งเรยีนจะพจิำรณำขอ้เท็จจรงิ หลกัฐำน และจัดท ำรำยงำน และควำมเห็นภำยใน

ระยะเวลำ 30 วนัท ำกำรเพือ่เสนอตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบเพือ่พจิำรณำตอ่ไป และรำยงำนใหค้ณะกรรมกำร

บรษัิทรับทรำบ 

 

 


